Bij: Gevangenissen en hun moreel functioneren aison Liebling

Appreciative Inquiry (Al)

Om onze gesprekken met de staf en de
gedetineerden over 'wat er het meeste
toe doet' te structureren, maakten wij
gebruik van Appreciative Inquiry (Al), een
methode die erop gericht is piekervaringen
en -interacties in beeld te brengen.
Daarnaast zetten we wat Charles Taylor
sterke evaluatietechnieken zou noemen
in: door zich te concentreren lukt het
geinterviewden oppervlakkige evaluaties
te vermijden en hun onbewuste besef
van wat belangrijk is, onder woorden te
brengen.

Al is creatief en kwalitatief. Het richt
zich op de ontwikkeling van theorieén
en van begrippen die inzicht geven; het
richt zich op ‘de doorleefde ervaring', op
het verhaal en op betekenis. Als zodanig

is Al ook verwant aan het symbolisch
interactionisme van de Amerikaanse
socioloog George Herbert Mead.

Al begint met oefeningen die fantasievolle
gesprekken stimuleren. Die gesprekken
worden dan voortgezet in de vorm van
losjes gestructureerde interviews.

De methode richt zich op transformaties
binnen het individu en de organisatie
door nadrukkelijk gebruik te maken

van generatieve vragen. Deze vragen
roepen emoties en de herinneringen

aan ervaringen op. Ze doen een beroep
op verhalen en op de herinnering aan
specifieke ervaringen. Er wordt gericht
gevraagd naar emoties en piekervaringen,
maar de antwoorden omvatten vaak een
breed scala aan ervaringen.
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